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论文题目：
   居民持续参与社区志愿服务的影响因素研究
预答辩简述
社区居民参与不足是当前社区志愿服务面临的普遍性难题。公共服务社会化改革所促发的专业化组织力量、优化的机会结构，在社区场域却并未有效扭转居民的弱志愿参与态势。为了更好地探究志愿者为什么（不）持续参与本社区志愿服务，本研究结合制度结构和行为选择分析，以供给、动员和响应作为分析框架，采用定量研究和质性研究相结合的方法，对675名志愿者社区志愿参与情况进行问卷调查，对12家志愿者使用组织的社区志愿服务供给业态及影响机制进行了深度访谈。研究发现：第一，主观意愿、时间与健康资源等个体主、客观性因素并非持续性社区志愿参与的关键制约因素。第二，良好的志愿参与体验并不必然促进持续性社区志愿参与。尽管志愿者对组织支持、个体增能、服务效能、群体融合的评价都很高，只有群体融合对持续参与社区志愿服务产生显著促进作用。第三，持续性社区志愿参与不取决于供给数量，而与志愿者的供给知晓度显著相关。第四，行政动员依然是居民持续参与志愿服务的主要途径。社会组织动员虽对持续参与社区外志愿服务具有显著影响，但在社区内只对间断性参与具有显著影响，对持续性参与并没有显著影响。第五，在多层级、多部门政府“控制”和“控制下支持”多重治理逻辑下，社会组织在社区场域内志愿服务供给面临着制度、资源、空间、能力等四重主要约束，使得社区内的基本类和专属类服务主要表现为跨越式供给、任务式供给、回应性供给、专业化供给、个性化供给、边缘式供给等六种模式。当前我国社区志愿服务供给体系呈现强动员、碎片化、内卷化和同构化的结构化困局，偏离社会化改革激活社区参与的初衷。要激活社区居民参与活力，破解社区志愿服务常态化困局，不仅在于激发志愿者个体内在参与动力，更在于如何优化社区志愿服务供给组合模式。
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